2004 gehorten wir zu den ersten Praxen in Deutschland, die ein Qualitdtsmanagementsystem einfihrten. Mittlerweile
wurde die Qualitat unserer Ablaufe mehrfach tUberprift und bestatigt. Im Vergleich mit tiber 1000 anderen Praxen kénnen
wir auf ein hervorragendes Ergebnis zurlickblicken. Wir erreichen in allen Bereichen eine Uberdurchschnittlich gute
Bewertung. So liegt die Patientenzufriedenheit in unserer Praxis bei Giber 90 Prozent, Giber 95 Prozent unserer Patienten
sind sehr zufrieden mit der Betreuung durch unsere medizinischen Fachangestellten.

Das ist fir uns ein Ansporn, uns auch weiter zu verbessern, denn lhre Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen. Ein
besonderer Dank gilt allen, die uns seit vielen Jahren die Treue halten. Auf das personliche Verhaltnis, das uns mit vielen
Patienten verbindet, sind wir sehr stolz.

Zum Schmunzeln und zum Staunen haben wir Ihnen ein paar Fotos aus unserem langjéhrigen Praxisalltag zusammengestellt.
Wir wiinschen lhnen viel Spal® beim Anschauen und wirden uns freuen, Sie noch viele Jahre hauséarztlich und
naturheilkundlich auf Inrem Weg zu begleiten.
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Liebe Patientinnen, liebe Patienten,

am ersten April 2012 feiern wir ein kleines Jubildum: Unsere Praxis besteht dann seit
25 Jahren.

Hohe medizinische Standards, eine anspruchsvolle Ausstattung und eine kompetente
Beratung sind uns wichtig, damit Sie sich als Patient bei uns wohlftihlen. Wir sind
bemdiht, die Qualitat unserer Arbeit stetig zu Verbessern. Einige Meilensteine haben wir
dabei schon erreicht.

Seit 1993 hat Dr. Hecker einen Lehrauftrag fir Akupunktur und Naturheilverfahren an
der Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel, seit 2006 sind wir akademische Lehrpraxis
fur Allgemeinmedizin — unser bundesweites Alleinstellungsmerkmal. Das Arzteteam ist
sowohl Uber mehrere Lehrauftrage fir Akupunktur und Naturheilverfahren als auch als
akademische Lehrpraxis fur Allgemeinmedizin in die universitare Lehre einbezogen .






