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Liebe Patientinnen, liebe Patienten,

wir wiinschen lhnen ein erfolgreiches, glickliches und vor allem gesundes Jahr 2008.

Erfolgreiche Rezertifizierung

Im Jahre 2004 gehdrten wir bundesweit zu den ersten Arztpraxen, die sich einer Zertifizierung nach den Kriterien des
European Practice Assessment [EPA] unterzogen haben [Stiftung Praxissiegel der Bertelsmann Stiftung].
Im Rahmen dieser Zertifizierung wurde ein Benchmarking [Vergleich mit anderen Arztpraxen] durchgefiihrt. Hierbei konnten
wir in allen funf maRgeblichen Kriterien ein Gberdurchschnittliches Ergebnis erzielen.

Im Dezember 2007 haben wir uns nun einer Rezertifizierung unterzogen. Dabei konnten wir unser hervorragendes Ergebnis
aus der Erstzertifizierung noch weiter verbessern und den Vorsprung gegenuber dem Durchschnitt der bisher zertifizierten
Praxen weiter ausbauen. Dies ist in Anbetracht dessen, dass die meisten Praxen gerade mit der Vorbereitung der Einfiihrung
eines Qualitdtsmanagementsystems begonnen haben, besonders zu bewerten. Nach unseren Schatzungen haben bundesweit
weniger als 1 % aller Allgemeinarztpraxen ein Zertifizierungsverfahren durchlaufen. Einer Rezertifizierung haben sich
bundesweit weniger als 100 Praxen unterzogen.

Ein weit Gberdurchschnittliches Ergebnis konnten wir auch im Rahmen der Rezertifizierung erneut in allen fiinf mafl3geblichen
Kriterien erzielen:

Qualitat und Sicherheit

Hier geht es um die Vereinbarung von Qualitatszielen, die Durchfiihrung von Teambesprechungen, HygienemalRnahmen
und -vorschriften, das Notfallmanagement und das Labormanagement.

Infrastruktur

Hier wird die Ausstattung der Praxis bewertet, die Erreichbarkeit beurteilt und die Arzneimittelvorhaltung Gberpriift [letzteres
kann in Notféllen lebenswichtig sein].

Finanzen

Hier geht es um die Verwaltung der Praxisfinanzen, die Bestimmung von Verantwortlichkeiten und die Planungssicherheit.
Wir sind mittlerweile ein kleines mittelstandisches Unternehmen mit 8 Angestellten, in dem samtliche Geldbewegungen [z.B.
Gehalter, Sozialversicherungsbeitrage u.v.m.] professionell gemanagt werden muissen.

Menschen

Hier geht es um die Fortbildung der Mitarbeiter. [Nur eine regelmafRige Fortbildung garantiert die "Teilhabung' am medizinischen
Fortschritt und an Therapiemdglichkeiten entsprechend den neuesten Leitlinien der Fachgesellschaften.]
Auflerdem wird das Beschwerdemanagement beurteilt: Da Beschwerden zum Alltag gehéren und in jeder Praxis vorkommen,
werden diese durch ein professionelles Beschwerdemanagementsystem aufgefangen und angemessen beriicksichtigt.
Des Weiteren liefern Patientenbefragungen ein Spiegelbild der Patientenzufriedenheit. Anregungen und Kritik fihren zur
Weiterentwicklung der Qualitat und starken das Patientenvertrauen.

Informationen

Hierbei geht es um den Datenschutz, die Kommunikation nach innen und aufRen und um Patienteninformationen.

Die grafische Darstellung unseres hervorragenden Zertifizierungsergebnisses veranschaulicht deutlich unseren hohen
Qualitatsanspruch, der auch im bundesweiten Vergleich weit iberdurchschnittlich ist.

Fur uns ist dieses Ergebnis Bestdtigung und Ansporn zugleich. Qualitdtsmanagement ist fir uns kein statisches
Betrachtungsmodell, sondern ein immer wiederkehrender dynamischer Prozess des Lernens, Veranderns, Uberpriifens
und Anpassens.

Sportlich ausgedrtickt spielen wir mit diesem Ergebnis sicher in der Champions League.
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Potenzieller Bestwert

Nach chinesischen astrologischen Uberlegungen befinden wir uns im Tierkreiszeichen des Schweines. Anbei einige
Uberlegungen und philosophische Betrachtungen.

Das Schwein ist ein fréhlicher Kamerad, dem man bedingungslos vertrauen kann. Es ist sehr naiv und schutzbedurftig,
weshalb es leider oft von seinen Mitmenschen ausgenutzt wird. Hinter seinem sanften AuRReren verbirgt sich ein starker
Wille. Es meistert seine Aufgaben mit Ehrgeiz und viel innerer Kraft. Es scheint sehr gebildet, aber das ist meist nur
oberflachlich. Das Schwein findet immer, was es zum Leben braucht, es hat nur wenige Freunde, aber die flir immer.
In der Liebe wird das Schwein oft betrogen und getauscht, aber auch viel geliebt.

Das chinesische Jahr des Schweines endet am 06.02.2008. Danach beginnt das chinesische Jahr der Ratte.

Besuchen Sie doch mal unsere Website: www.go3docs.de
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