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Liebe Patientinnen, liebe Patienten,

20 Jahre Gemeinschaftspraxis Dr. Hecker | Dr. Spiegel | Hanopulos-Neumann
Grund genug, einen Blick zuriickzuwerfen und gleichzeitig einen Ausblick zu wagen.

Die Gemeinschaftspraxis Dr. Hecker | Dr. Spiegel | Hanopulos-Neumann wurde am 1. April 1987 von Herrn Dr. Hecker
gegriindet. Seit 1992 komplettieren Frau Dr. Spiegel und seit 1993 Frau Hanopulos-Neumann das Team. Aufgrund unserer
umfangreichen Aus- und Weiterbildung ist es uns méglich, Ihnen als Patienten ein sehr umfassendes Behandlungskonzept
anzubieten. Alle Arzte bzw. Arztinnen der Gemeinschaftspraxis haben die Zusatzbezeichnung 'Naturheilverfahren' und
'Akupunktur’. Herr Dr. Hecker besitzt dariiber hinaus die Zusatzbezeichnung 'Homéopathie' und 'Arztliches Qualititsmanagement’,
Frau Hanopulos-Neumann die Zusatzbezeichnung 'Psychotherapie' und Frau Dr. Spiegel die Zusatzbezeichnung
'Ern@hrungsmedizin’. Frau Hanopulos-Neumann ist Fachéarztin fir Innere Medizin mit hausarztlichem Schwerpunkt, Herr
Dr. Hecker Facharzt fir Allgemeinmedizin, Frau Dr. Spiegel praktische Arztin.

Alle Arzte bzw. Arztinnen sind seit Jahren in die universitére Lehre und/ oder die Ausbildung bei der Fortbildungsakademie
der Landesarztekammer eingebunden. Herr Dr. Hecker ist seit vielen Jahren wissenschaftlicher Leiter der Ausbildung fiir
Akupunktur und Naturheilverfahren an der Weiterbildungsakademie der Landesarztekammer S-H.

Alle unsere Mitarbeiter gehéren seit vielen Jahren zum Praxisteam, eine Tatsache, die ein hohes Mall an Kontinuitét in
unserer Praxis widerspiegelt. Von Anfang an sorgt unsere Raumpflegerin Frau Schulz fiir Sauberkeit und Hygiene in unseren
Praxisraumen. 1988 wurde Frau Brunhilde Lau als erste Auszubildende eingestellt. Sie ist zurzeit im Mutterschutz, wird
uns aber weiter unterstitzen [Sie hat gerade eine gesunde Tochter zur Welt gebracht - Mutter, Tochter und Vater sind alle
wohlauf]. Seit 1993 gehdéren Frau Yildiz Aggiil und Frau Vera Oelkers sowie Frau Melanie Briisewitz zum Praxisteam. Frau
Britta Hald unterstiitzt uns seit 1999, unsere Auszubildende Lena Johannsen verstarkt seit August 2005 unser Praxisteam.

Alle in unserer Praxis arbeitenden Angestellten sind ausgebildete bzw. in Ausbildung befindliche Arzthelferinnen. Unterschiedliche
Verantwortungsbereiche werden von ihnen teils selbsténdig betreut. Neben den Patientenschulungen im Rahmen der DMP-
Projekte gehéren u. a. der Praxiseinkauf, die Computeranlage, die Praxisorganisation, das Qualitdtsmanagement, die
Honorarabrechnung und die Durchfilhrung spezieller delegierbarer Therapieverfahren zu ihren Verantwortungsbereichen.
Frau Melanie Briisewitz nutzte als eine der ersten Arzthelferinnen bundesweit das Fortbildungsangebot der Arztekammern
zur 'Gepriften Betriebswirtin fir Management im Gesundheitswesen'. Diese Ausbildung konnte sie mit gutem Erfolg
abschlief3en.

Wir verstehen uns als innovative hauséarztliche Praxis mit einem hohen Qualitdtsanspruch. Im Jahr 2003 formulierte das
Praxisteam ein Leitbild, das unter dem Titel '"Vorsorge - Synthese - Qualitat' die Prinzipien unserer Arbeit zusammenfasst.
Der erste Punkt dieses Dreiklangs betont den hohen Stellenwert der Gesunderhaltung und das Selbstverstandnis des
Praxisteams als Berater in Sachen Gesundheit. Zudem realisieren wir erfolgreich eine Synthese zwischen Schulmedizin
und Naturheilkunde unter Beriicksichtigung der individuellen Gegebenheiten. Dabei liegen uns die Transparenz und hohe
Qualitat unserer medizinischen Leistung sehr am Herzen.

Als eine der ersten Arztinnen und Arzte bundesweit erhielten Frau Dr. Spiegel und Herr Dr. Hecker 1993 einen universitdren
Lehrauftrag fir die Facher Naturheilverfahren und Akupunktur [Universitat Schleswig-Holstein — Campus Kiel]. Seit Januar
2006 besitzt die Gemeinschaftspraxis die Anerkennung als akademische Lehrpraxis fiir das Fach Allgemeinmedizin der
medizinischen Fakultat der Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel.

Damit verfligen wir Gber ein Alleinstellungsmerkmal: Wir sind bundesweit die einzige Praxis, die als akademische Lehrpraxis
der medizinischen Fakultdt sowohl in die schulmedizinische Lehre als auch mit mehreren Lehrauftragen flir Akupunktur und
Naturheilverfahren in die naturheilkundliche universitére Lehre eingebunden ist.



In regelméaRig von uns durchgefiihrten Patientenumfragen liegt die Patientenzufriedenheit weit Uber 95 Prozent. Dieses
erfreuliche Ergebnis bestatigt uns auch in der von uns propagierten Synthese von Schulmedizin und Naturheilkunde.
2005 wurde unsere Praxis nach EPA-Kriterien [European Practice Assessment]

zertifiziert [Stiftung Praxistest e.V. der Bertelsmann-Stiftung].

Im Rahmen dieser Zertifizierung wurde ein Benchmarking [Vergleich mit anderen Arztpraxen] durchgefiihrt, wobei wir in
allen finf maRgeblichen Kriterien Qualitét und Sicherheit, Information, Menschen, Infrastruktur und Finanzen tberdurchschnittliche
Ergebnisse erzielten. Dies ist umso bedeutender, da sich bis dahin nur wenige Praxen in der gesamten Bundesrepublik
einer Zertifizierung unterzogen haben.

Im Jahre 2006 gehorten wir bundesweit ebenfalls zu den ersten Praxen, die ein Akupunkturzertifikat erworben haben und
erfullen somit spezifische Struktur-, Prozess-, und Ergebnisparameter im Hinblick auf die Akupunkturleistung.

Im vergangenen Jahr fiihrten wir eine umfangreiche Praxisrenovierung durch. Mit der kompetenten Hilfe einer Innenarchitektin
ist es uns gelungen, die Réumlichkeiten in einem frischen, modernen Design zu gestalten. Uber Ihre positiven Riickmeldungen
haben wir uns sehr gefreut.

Einige Schlagzeilen

Die englische Ubersetzung des von Herrn Dr. Hecker mitverfassten Lehrbuches der Akupunktur 'Practice of Acupuncture'
erhalt die bisher international h6chste Auszeichnung eines Akupunkturlehrbuches. Die British Medical Association verleiht
dem Buch in der Rubrik Therapeutics die Auszeichnung 'Highly commended'. Sie wird in dieser Rubrik neben dem
'Goldstandard' der Inneren Medizin, dem 'Harrison' und dem 'Oxford textbook of internal medicine' vergeben.

Seit dem 01.09.2006 betreibt Frau Karin Buchholz, Diplom-Psychologin, in unseren Praxisrdumen eine eigensténdige
psychotherapeutische Praxis. Wir freuen uns ganz besonders, dass es uns gelungen ist, eine anerkannt kompetente
Psychotherapeutin in unsere Praxis zu integrieren. lhre Qualifikation als ganzheitliche Partner- und Familientherapeutin
erwarb sie in einer dreijahrigen Ausbildung beim Schénwalder Institut flir Familientherapie. Des Weiteren ist sie ausgebildete
Verhaltenstherapeutin. |hre regelméafiiige Tatigkeit als Dozentin bei wissenschaftlichen Symposien unterstreicht ihre
Kompetenz. Eine kontinuierliche Fortbildung in den Bereichen Partner- und Sexualtherapie, Hypnotherapie, Gestalttherapie
und Arbeit mit traumatisierten Menschen ist Grundlage ihres umfangreichen Therapiespektrums.

Ausblick

Das gesamte Gesundheitssystem befindet sich in einem tief greifenden Umbruch. Vielerorts werden die Leistungen fur die
Patienten eingeschrankt und nicht wenige bisher als selbstversténdlich angenommene medizinische Leistungen stehen
auf dem Priifstand. Der medizinische Fortschritt entwickelt sich um ein vielfaches schneller als die Lohnkosten [z.B.
Biotechnologie, Stammzellforschung]. Dies wird zwangslaufig dazu fiihren, dass es zu deutlichen Verschiebungen zu Lasten
des kranken Patienten kommen wird.

Wir werden auch weiterhin im Rahmen unserer Méglichkeiten alles unternehmen, um lhnen wie gewohnt eine qualitativ
hochwertige, transparente medizinische Versorgung anzubieten.

Unser Ziel ist es, lIhnen mehr zu bieten als die gesetzlich vorgeschriebene [!] und von den gesetzlichen Kassen angebotene
ausreichende [!!] medizinische Versorgung.
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